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UNE TROISIEME REVOLUTION INDUSTRIELLE AUX ETATS-UNIS ?

L’économie ameéricaine est confrontée aujourd’hui ale productivité. La deuxiéme partie fait un bilan des
deux paradoxes : pourquoi I'inflation est-elle si modéréexplications de ce paradoxe. La troisiéme partie présente
alors que la croissance est forte ? Pourquoi les gains dae analyse sectorielle des gains de productivité, en
productivité du travail ne sont-ils pas plus élevés alors qudistinguant secteurs-producteurs d’ordinateurs et secteurs-
les entreprises ameéricaines, depuis maintenant ungilisateurs, et met en évidence I'impact de la révolution
vingtaine d’années, investissent massivement dans lasormatique sur les secteurs les plus impliqués.
nouvelles technologies de l'information et de la
communication (NTIC) ? Deux théses s’affrontent. SeloiVers la troisieme révolution industrielle ?
la thése duiNew Age une troisieme révolution industrielle ) i o
est en cours aux Etats-Unis. Les limites de la croissance YN discours recent d’Alan Greenspan decrit ainsi la
seraient repoussées, ce qui expliquerait la faiblesse #@isiéme révolution industrielte:

I'inflation. Si I'on n’en voit pas la trace dans les statistiques _ i i i

agrégées de productivité, c’est a cause des délais < L€S synergies qui se sont développées entre,
d’apprentissage et de diffusion inhérents a I'apparition dBfincipalement, les micro-processeurs, la technologie du
nouvelles technologies, et en raison de I'incapacité d{@Ser et des fibres optiques et les communications par
systéme statistique a mesurer correctement la producti§itellité, ont considérablement augmenté le rendement
de nouveaux biens et services. Selon la thése traditionnelRPt€ntiel des nouveaux investissements en téleécom-
la faiblesse de l'inflation tient a la combinaison de facteur@Unications, et plus largement, des nombreux
favorables temporaires (désinflation importée, baisse djvestissements qui contiennent ou utilisent ces NTIC. [...]
prix des matieres premiéres, baisse du prix de la santé) deffS derniéres innovations en NTIC ont commencé de
masquent les effets des tensions sur le marché du travgpdifier la maniere dont on travaille et crée de la valeur,
sur les prix. Des facteurs plus durables (concurrence accr@Uvent dans une proportion inimaginable il y a cinq
anticipations d'inflation plus basses) joueraient néanmoin@"S: [.-.] Les entreprises ont ainsi pu substituer de maniere
égalemen®. Le dynamisme récent des gains debea_ucoup plus_ productive gqu’il y a dix ou vingt ans le
productivité contribue aussi & la modération de linflationCapital au travail. [...] Ce comportement est en opposition
mais est-il durable ? S'il résulte uniquement du profi@VeC C& qui sé passait dans les années 1970 et 1980, au
inhabituel du cycle actu@| le paradoxe de la productivité €OU'S de;quelles les entrgprlses trouvaient plus facne et
reste entier, et la thése tlew Agese révélera vite sans PIUS profitable de se protéger contre la progression des
fondement. Si, au contraire, comme le suggére ungPdls salariaux nominaux en augmentant leurs prix plutot
simulation duCouncil of Economic Advisdfs une rupture du'@u travers d'investissements visant a reduire
récente mais réelle de la productivité s'est produite, ledirectement les codts de production ».

partisans diNew Ageauraient raison d’étre optimistes. i , . ) .
C’est cette réduction de codts qui, en stimulant la

La question reste ouverte aujourd’hui. L'objet de cefubstitution du capital au travail et donc en augmentant
article est de préciser ce que 'on entend par paradoxe H&'{€Nsité capitalistique, est source de gains de
la productivité. La premiére partie est consacrée auRroductivité horaire du travail. Alan Greenspan s'empresse
grandes caractéristiques de la troisieme révolutioR€anmoins de preciser que ces changements ne sont pas
industrielle afin de mieux comprendre pourquoi lesSynonymes d’'une nouvelle ere, mais constituent une

investissements en NTIC devraient induire de forts gain%‘,’omt'or_‘ structurelle similaire a celles auxquelles
I’économie américaine a déja été confrontée par le passeé.
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Si troisiéme révolution industrielle il y a, elle est fondée 1. Gains de productivité horaire du travail

sur le rdle de l'information. Les NTIC procurent une grande et investissement au cours de différents cycles
fluidité a la circulation de l'information tout au long de la En %

chaine de production, permettant une meilleure adaptation Cycle 60 Cycle 70 Cycle 80 Cycle 90
de I'offre é} la demande. C’est pour préparer.cet.te Gains de productivité
restructuration fondamentale des modes d’organisation Taux de croissance annuel moyen
industrielle que les entreprises investissent massivemeBtcteur manufacturier 2.8 2.7 2.9 3,9
dans les NTIC. Les réseaux de communication mis en pla®ecteur non agricole 3,1 1,7 1,2 1,7
grace aux NTIC, et I'internet en particulier, rendent possible ™™™ """ "7 7 mrrrmrmrmree s Investissement
la coordination en temps réel des activités des différents Part dans la FBCF productive
pbles de décision d'une entreprise. Les canaugatiments 54,4 43,0 38,8 26,5
intermédiaires de production et de distribution soniNTIC 2,6 57 15,7 29,3
supprimés, impliqguant un développement parallele intense(part dans le PIB) 0,2) (0.5) (1.6) (3.2)
des structures de logistique. Les effectifs nécessaires et IEquipements industriels 25,9 23,6 17,4 15,5

COUt.S p inhérents ,a .Cett.e . coordination  sont ,doncl:_a datation des cycles est faite ici de creux a pic d'activité.
considérablement réduits, libérant du temps et de I'argefycie 60 = T1 1961 — T4 1969 yde 70 = T4 1970 — T1 1980 ;

pour des activités plus productives. cycle 80 = T3 1980 — T3 1990 ; cycle 90 = T1 1991 — T1 1999 (dernie
point connu). Les cycles des années 1970 et 1980 regroupent, par

~ s . . A N . commodité, les deux cycles normalement distingués.
Les colts d’achat sont réduits grace a une meilleuré y g

gestion des fournisseurs. Les co(ts de production sopurces Department of Commercealculs OFCE.

abaissés grace a la réduction des temps de cycle, a la . B . 3

meilleure planification de la production, 4 la rationalisation L€S Premiéres évoquent des difficultés de mesure.
de la logistique et des stocks. La meilleure gestion dd<2 dlfferenc'e de rythmes ,entre I_e‘secteur agrégé et le secteur
fournisseurs évite a I'entreprise de stocker pour s@'anufacturier provient d'une pietre performance dans le
prémunir contre les retards et les erreurs. Son temps §gCteur des activités de services. La faiblesse de la
réaction aux variations de la demande en est amélioré (EEP!SSance de la productivit¢ dans ce secteur tient peut-
que refléte la baisse réguliére, au cours du cycle actuel, §if€ @ I'inadéquation des conventions de mesures de la
ratio stocks/ventes). Ses propres délais de livraison soRfoduction de ce secteur. A I'échelle sectorielle, ce
réduits (la remarquable stabilité de cet indicateur au couRfobleme est d'importance dans la mesure ou les plus gros
du cycle actuel en est la preuve). Réduire le niveau gadilisateurs de NTIC ,(comme les services fmanglers_, le
stocks permet une utilisation plus efficace des capacité9mmerce de gros, 'assurance et les communications)
de production (ce qui entraine une productivité du capit&PPartiennent tous a ce secteur. A I'échelle agrégee, il perd
accrue et des taux d'utilisation des capacités peu élev@§ SOn importance dans la mesure ou une grande partie de
malgré le dynamisme de I'activité) et donc des économid§Ur Production est intermediaire et non finale, et donc
d’investissement en batiments et en équipement‘%“m'n‘ee dans les statlsthues agrégées. Malgre It_eurs
industriels (tableau 1). Enfin, les codts marketingsont Progres, les comptes nationaux ont du mal a traiter
réduits car on peut atteindre des clients nouveaux et traitgPrectement les biens dont la qualite, la diversité et
les clients existants plus efficacement et a plus grande échell¥tilité s'améliorent constammefit

Trois explications du paradoxe de la productivité _ La deuxieme explication reconnait que les NTIC ont
finalement une faible productivité. Pour donner toute son

Solow, dés 1987, a mis en évidence le paradoxe de ddficacité, I'introduction des NTIC nécessite un
productivité en soulignant la prolifération des ordinateurdouleversement complet des processus de production et
partout sauf dans les statistiques de productitée  d'importants investissements complémentaires en termes
découpage par cycles d'activité montre que la progressiate formation. Plus I'organisation est intégrée, plus les
de la part des investissements en NTIC dans la FBCsrobléemes de maintenance et de gestion des pannes
productive s’est faite en deux sauts : le premier date dekeviennent une activité importafiteDu fait de la nature
années 1980 avec l'utilisation croissante des ordinateurséme des investissements, leur rentabilité devient difficile
personnels ; le second des années 1990 avec la diffusiarévaluer. Les entreprises peuvent sous-estimer ces coits
de l'internet (tableau 1). Les investissements emrt procéder a une mauvaise allocation de leurs ressources
technologies de [l'information représentent ainsien investissant trop pour un rendement insuffisant, ne
aujourd’hui presque 30 % de l'investissement productif estimulant finalement aucun gain de productivité globale.
un peu plus de 3 % du PIB, contre moins de 3 % dA ces difficultés s’ajoutent les délais d’apprentissage et
l'investissement productif dans les années 1960 et une pat¢ diffusion inhérents a l'apparition de nouvelles
négligeable dans le PIB. Pourtant, dans le secteur déschnologies. Celles-ci ne prennent toute leur efficacité que
entreprises non agricoles, les gains de productivité restelorsqu’elles sont totalement répandues chez les clients et
deux bons points en deca des gains des années 1960. less fournisseurs. Ce qui pose des questions délicates de
gains de productivité du secteur manufacturier sont, eugpmpatibilité, de normes, etc. L'ordinateur et la dynamo
supérieurs d’'un point, laissant envisager un impact réel dgant tous les deux le noyau d'un réseau de transmission,
ces investissements, mais pour le moment limitéseceeur. David (1990), met en évidence, par une comparaison entre
On trouve trois catégories d’explications a ce paradoxe.
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2. Gains de productivité horaire du travail entre 1988 et 1996 dans les industries d&’NTIC

et certaines industries traditionnelles
En moyenne par an, en %

Hardware Softwareet services
Ordinateurs et équipement 142 Développement informatique n.d.
Commerce de gros d’ordinateurs et équipement “h.d Logiciels préts a 'emploi n.d.
Commerce de détail d’ordinateurs et équipement ©2,6Commerce de gros des logiciels n.d.
Autres matériels bureautiques ?4 Commerce de détail des logiciels 296
Supports de stockage d’'information 6,8 Conception de systéemes de gestion intégrés n.d.
Tubes électroniques 12%7  Préparation, saisie, traitement des données n.d.
Circuits imprimés 7,7  Extraction de données n.d.
Semi-conducteurs 398 Sous-traitance de traitements informatiques n.d.
Autres composants électroniques 1,6 Locatideaingd’ordinateurs n.d.
Instruments de mesure 1,6 Maintenance et réparation d’'ordinateurs n.d.
Instruments de mesure de |'électricité 7,1 Autres services n.d.
Instruments d'analyse en laboratoire ________________________ 008
Equipements de communication Services de communication
Equipements audio et vidéo a domicile %,3 Communications téléphonique et télégraphiques 4.9
Equipements téléphonique et télégraphique “g,9Radio 3,3"
Equipements de communication, radio et télévision 7,2 Télévision ©14
... Cableetautres services payants de télévision _ ©17
Industries traditionnelles
Raffinage de pétrole 4,0 Automobiles et équipements automobiles 0,5
Pharmacie 1,4 Aéronautique 1,4
Métallurgie 1,6 Grands magasins P4
Machines-outils 2.3 Restauration -7

(1) Une industrie est considérée comme NTIC si elle produit, traite ou transmet des biens et services d’'information, seibdantime intermédiaire soit
comme production finale a des fins de consommation, d’investissement, d’achats publics et d’exportations, ou bien lewsaiteliaffastructure
nécessaire au fonctionnement de l'internet.

(2) Ces données, jugées insuffisamment fiables, ne sont pas publiées officiellement par le BLS. Elles sont néanmoies slispieritdnde.
(3) Données non disponibles.
(4) 1988-1997.

Sources The emerging digital econoni998), Bureau of Labor Statistics.

ces deux révolutions, que, si la diffusion large deu lieu de 0,15 sur 1987-1993). L'actualisation des calculs
I'électricité a pris une trentaine d’'années, il en sera de ménseir 1996-1998 accroit significativement la contributign

pour I'ordinateu®. Aujourd’hui, toutefois, les implications mais explique toujours a peine un dixieme de la croissance
des NTIC en matiére de réorganisation des modes {@,35 point de contribution sur 4,2 % de croissance brute).
production semblent déja assez bien répertoriées : sel@®ans 'absolu, ces chiffres sont faibles, mais relativement
un rapport du Département du Commerce (1998p a la faible part des ordinateurs dans le stock total, ils ne
révolution numérique s'installe beaucoup plus rapidemergont pas si mauvais grace au taux de croissance élevé du
que la révolution électrique, favorisée par un faible colstock net d'ordinateurs.

d’'acces a la technologie et par son impact sur pratiquement

toutes les activités et branches de I'industrie. Le&e renouveau de l'industrie américaine : une approche
externalités positives sont nombreuses, mais elles mettesfctorielle

du temps a se matérialiser, induisant un décalage entre

L . m n I mplexité hénomén n r
rendement privé et rendement social. Compte tenu de la complexité des phénomenes en cours,

il nest pas étonnant que les investissements en NTIC
Un troisieme argument est que, malgré leur forté1.aIent pas encore généré des gains de productivite

croissance, les ordinateurs ne représentent encore qu’quOS:f'ﬁzti'vearnintt opr:u;frlfvd?ﬁnq?fn:)eusvgzl:nzetﬁﬂggﬂgﬁf
faible part du stock net de capital (moins de 2 %). Auss q P

supposant que les investissements en ordinateurs ont"’@%'cgr']?e r.ispt?rz?aeir?]u((e)rltzsr1c|2drtzjrs<;{i”seszlgtgeg;enmselpétcléiism?gx
méme rendement net que les autres catégori X P

d’investissement, Sichel (1997) montre que la contributioff 1¢r'caine et parce que, pour ces industries, les premiers

de ce facteur de production a la croissance ne peut qu'é fets de la révolution numerique se sont deja fait

modest89. Calculée sur la base d'un taux de croissancts—:emir’ a_in'si, que I’attes'te le n?veau plus elevé des gains de
du PIB net de I'amortissement, afin de tenir compte dgroductlwte dans les industries de NTIC par rapport aux

I'obsolescence rapide du matériel informatique, Iasecteurs manufacturiers traditionnels (tableau 2).

contribution est méme réduite de moitié (0,06 point par an En 19902, la contribution & la croissance nominale des

industries de NTIC était proportionnelle a leur part dans

© Pad A Dad, 1990 : «The dynamo and the compuer:  an hisrical I’économie (& savoir 6 %). En 1998, elles ont contribué a
perspectiveonthemodemproductivityparadox », TheAmerican
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hauteur de presque 15 % a la croissance nominale alors Selon Stiroh (1998), I'accélération, a partir des
gu’elles représentaient un peu plus de 8 % de I'économiannées 1980, de la croissance de la productivité des
Leur contribution a la croissance réelle est encore pluacteurs dans le secteur producteur d'ordinateurs résulte
élevée : sur les années récentes, elle explique en moyerrien des évolutions technologiques sous-jacentes a la
un quart de la croissance. Leur contribution a la modératia@volution informatique. Une telle accélération ne ressort
de linflation est également significative : sans la baisspas pour les huit secteurs répertoriés comme de gros
des prix des NTIC, l'inflation aurait été, en 1997, d’'un pointutilisateurs d’informatique de bureau (imprimerie et
supérieure (soit 3,1 % au lieu de 2 %). De plus, l@resse ; verre et matériaux de construction ; matériels
disponibilité de l'information au niveau méme du client,mécaniques et électroniques ; matériels électriques ;
caractéristique essentielle de la révolution numériquénstruments de mesure ; commerce ; finance, assurance et
pousse également les prix a la baisse. immobilier ; autres services). Pour ces secteurs, la
révolution informatique a stimulé une substitution du
La relative stabilit¢é de I'emploi dans les industries ddacteur de production « ordinateurs » aux autres facteurs
NTIC (qui représente depuis une quinzaine d’annéede production, et donc une augmentation de la productivité
environ 5 % de I'emploi total) découle de changementdu travail. Pour les secteurs utilisateurs du secteur
fondamentaux qui se sont opérés entre les branches. Leanufacturier, I'accélération des gains de productivité est
producteurs d’ordinateurs et d’équipements démportante (graphique 1). Pour les secteurs utilisateurs du
communication ont perdu des emplois avec la concurrenggcteur non-manufacturier (qui utilisent prés de 80 % du
internationale, la rationalisation et I'automatisation desnatériel informatique en service), c’est moins frappant,
processus de production, dues aux évolutionmais cela tient vraisemblablement aux problémes de
technologiques qui ont fait de ces branches de grandesesure de la production de ces secteurs.
utilisatrices de leurs propres produits De plus, le
commerce de gros assume de plus en plus souvent la partieDe nombreux indices ameénent donc a penser que la
assemblage. Cette marginalisation du marché du matérigbisiéeme révolution industrielle a commencé. Les
informatique au profit des logiciels, et le développemeninvestissements en NTIC jouent déja un role important dans
de la sous-traitance se reflétent dans 'augmentation dfes secteurs, qui représentaient, en 1991, les deux tiers de
I'emploi dans les industries prestataires de services da valeur ajoutée du secteur privé. Pour le tiers restant, la
maintenance et autres supp6bfis troisieme révolution industrielle n’est néanmoins pas
totalement absente. Des applications sont partout possibles,
1. Gains de productivité du travail dans les secteurs comme dans la raffinerie, I'automobile, la pharmacie, le
utilisateurs et non utilisateurs d’informatique de bureau grp ou le commerce de détail, et débouchent sur des gains
(taux de croissance annuel moyen) T T A ! .
de productivité significatifs mais tres localiS8sll y a dix
Secteur manufacturier 57% ans, réagissant aux problémes de compétitivité de
I'industrie américaine, le rappoMade in Americ&?”
soulignait I'archaisme des stratégies américaines, le
« courtermisme » des entrepreneurs et surtout leur perte
26% de leardership Ces reproches ne sont plus de mise comme
en témoigne le dynamisme des gains de productivité dans
le secteur manufacturier. Dans ce secteuNdes Ageexiste
peut-étre déja.
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